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nuestra historia

Cosas del Pais inicia sus actividades en el afilo 1991. La idea
surge del Sr. Carlos Estrella, quien ya contaba con experiencia
en el area de ventas en todo el directorio nacional y visualizo la
necesidad del publico de contar en la capital con un lugar donde
se pudieran encontrar los mejores productos de cada region.

La marca y el concepto Cosas del Pais en sus mas de 20 afios
en el mercado, cuenta con gran aceptacion y reconocimiento por
parte del publico.

Tenemos la satisfaccion de contar adin con su precursor y
fundador, que, con su experiencia se encuentra en la disposicion
de continuar aportando energia a Cosas del Pais.




En la actualidad
Cosas del Pais cuenta
con 3 tiendas:

« Agora Mall 1er nivel.

* Supermercados
Nacional Nunez de
Caceres.

« Supermercados
Nacional 27 de
Febrero.




Mision

Dar a conocer a la sociedad dominicana y
turistas los productos autéctonos de
nuestro pais, creando una experiencia en
cada una de sus visitas.

Vision

Distinguirnos por ser los pioneros a nivel
nacional e internacional como marca pais
de la Republica Dominicana, a traves de la
comercializacion de productos 100%
artesanales y criollos, que distinguen el
color y sabor de nuestro pais.
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productos que ofrecemos
en nuestras tiendas

» Productos comestibles y bebidas no industrializados
» Artesanias de calidad elaboradas en Republica Dominicana

= Servicio de catering
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la franquicia

La franquicia Cosas del Pais, es un concepto de tiendas en las
cuales el publico tanto local como internacional, puede encontrar
todo tipo de productos comestibles y bebidas no industrializados,

asi como artesanias de la mas alta calidad, elaboradas en
Republica Dominicana.
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ventajas de nuestro concepto

= Es el lugar que todo el publico local e internacional busca para abastecerse de las
cosas tipicas del pais, tanto comestibles como artesanias.

= Contamos con los mejores de productos nacionales procedentes de todas las
regiones del pais.

= Reduccioén de riesgos e incertidumbre al invertir en un negocio probado y exitoso en
el mercado.

= Respaldo de una empresa soélida y con experiencia.

= Exclusividad de zona para el franquiciado.

= Programa de capacitacion inicial.

= Documentacion de todos los procesos operativos a través de los manuales.
» Asistencia y apoyo permanente.

= Negocio de baja inversion y rentabilidad atractiva.




plantilla iInmobiliaria

Area ideal de 15 m2.

Localizados en centros comerciales, hipermercados y
aeropuertos.

Zonas residenciales y comerciales.

De facil acceso y buen espacio de parqueo.

Que atiendan publico de nivel socioecondémico medio

alto / alto.

Preferiblemente con facilidades
de algunas mesas y sillas.

Casos puntuales de excelentes
locales a pie de calle en zonas de
alto trafico peatonal.




capacitacion y apoyo para la aperturay

post- apertura de la franquicia

Capacitacion Pre-apertura del personal clave

Luego de firmado el contrato de franquicia, se llevara a cabo la
capacitacion pre-apertura del Franquiciado y de los empleados de
atenciéon en la tienda. La capacitacion contendra tanto la induccién
tedrica, asi como los aspectos operativos, administrativos y de
servicio al cliente.

Asistencia para la Inauguracion y durante los primeros dias

Personal de casa matriz se trasladara a dicha localidad 2 dias antes
de la apertura, para dar asistencia en todo lo referente a la apertura
del nuevo local y sus primeros dias de operacion, asi como reforzar
los conocimientos impartidos en la capacitacion pre-apertura, y
permanecera unos dias después de la apertura, a fin de verificar la
dindmica del local y realizar los ajustes pertinentes. / o~

Apoyo continuo ’ | E

La empresa franquiciante mantendra constante contacto con sus cg&a&ggwgﬁs
franquiciados ya sea de forma telefénica, via e-mail o video

conferencia, de manera de resolver las inquietudes y problemas

diarios que se puedan presentar.




publicidad
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Todo elemento de publicidad y promocién que la franquicia
publique debera contar con la previa aprobacién de Casa Matriz.

Publicidad Inicial de Lanzamiento

La empresa franquiciante diseflara en conjunto con el
franquiciado, y de acuerdo con las estrategias que ya han
resultado idéneas, un plan de lanzamiento para dar a conocer la
tienda en su zona de influencia.

Publicidad Centralizada
Se refiere a la publicidad corporativa llevada a cabo por Casa Matriz, dirigida a realizar publicidad que
beneficie a cada una de franquicias operativas.

Publicidad Local

Es la inversiéon que debe hacer cada franquiciado en publicidad para su propia tienda. La empresa
franquiciante asesorara al franquiciado en la elaboracion del plan local de publicidad, cuya aprobacion final
quedara en manos de Casa Matriz.

Material POP



perfil del franquiciado

= QOperador directo de la tienda, con capital suficiente para acometer
la inversién

= Dedicacion y compromiso con el negocio.

» Que desee independizarse y tener su hegocio propio.
= Con pasion por el concepto Cosas del Pais.

= Alta inteligencia emocional.

» Educado y con facilidad de expresion.

= Alta vocacion de servicio al cliente.

= Experiencia laborar de tipo directiva o en negocios.
= Conocimientos basicos administrativos y de manejo de personal.
* Manejo de tecnologia basica.

* Proactivo y dinamico.

» Historial crediticio limpio.




deberes del franquiciado

= Pagar el derecho de entrada. = Dar cumplimiento a todas las clausulas fijadas y
acordadas en el Contrato de Franquicia.
» Dedicar sus mejores esfuerzos para desarrollar
con éxito la Franquicia. = Pagar mensualmente las regalias comerciales
establecidas por Casa Matriz.
= Brindar una excelente atencién, logrando Ila

fidelidad de los clientes. = Invertir el monto minimo anual establecido por
Casa Matriz en publicidad para la promocién de
= Respetar la informacién confidencial que le su franquicia en la zona.

proporciona Casa Matriz.




proceso de otorgamiento

*= Reunidn para conocimiento entre las partes.

= Evaluacion del perfil del interesado. —-—
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» Casa Matriz hara contacto y realizara presentacion a \ /
aquellos interesados. -

» Firma de la Carta de Intencién: antes de la firma del
contrato de franquicia, el interesado firmara una Carta
de Intencién plasmando en ella la voluntad de adquirir la
franquicia y llevar a cabo los procesos correspondientes.
Pago de primera parte del Derecho de Entrada.

= Una vez firmada la Carta de Intencion el candidato
procedera a la constitucion de la compafiia con la cual
firmara el Contrato de Franquicia.

» Firma del Contrato de Franquicia: Pago restante del
Derecho de Entrada.

= Capacitacion y entrega de los manuales operativos.



