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Nuestra historia

Todo comenzo en el patio de la casa de mi
suegra, Dona Zoilla, hace alrededor de
veinticinco anos atras, cuando ella se fue a la
capital del pais y tomo un curso con la que en
ese momento era la mejor, Dona Miriam
Gautreaux. Enseguida comenzo a elaborar
bizcochos, los cuales fueron cogiendo fama por
su sabor y el cuidado en la elaboracion por
parte de ella y de mi esposa, la cual aprendio a
hacerlos desde que era nina, con apenas doce
anos de edad. La voz siguio corriendo hasta
que se convirtio en la mas popular de la zona
este del pais, los pedidos provenian de fodas
partes, Incluyendo de /a zona hotelera de
Bavaro y de la capital.

Hace alrededor de doce anos atras se formo la
primera tienda fuera de la casa, a cargo



* Nos esforzarnos cada dia
44 para elaborar con los mejores
s /Nngredientes el mejor bizcocho
artesanal.

Queremos llegar a ser la
empresa numero uno en la
e/abora(:/on y venta de

Wchos del mundao.



Nuestro concepto

La franquicia REPOSTERIA ZOILA
consiste en /Jocales de produccion y
venla de bizcochos y algunos postres
como ftres leches, flanes, pudines de
pan, cheesecakes, entre olros, todo
elaborado artesanalmente.

REPOSTERIA ZOILA es una empresa
con una amplia experiencia y cuenta con
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Productos







é¢Cuales son las

ventajas de
adquirir la franquicia?

Se reduce el riesgo e
Incertidumbre, ya que es un
negocio  probado y de
reconocida lIrayectoria en e/
mercado.

Cuenta con el respaldo de una
empresa franquiciante solida y
con experiencia.

Conceplo de negocio dirigido a
un sector amplio de Ia
poblacion ya que ofrece
productos accesibles para los

AlinarnfAac

Exclusividad de zona para el
franquiciado.

Programa de capacitacion
Inicial.

Documentacion de fodos /os
procesos operativos a traves
de los manuales.

Asistencia )% apoyo

permanente.



Plantilla
inmobiliaria

e Locales en primer piso o en
plazas residenciales (street malls)

e Area entre 50 a 60 n¥?

e Zonas residenciales o
comerciales

e C(Calles aledanas a avenidas
principales, de buen trafico
vehicular

e Eslacionamiento disponible:
minimo 2 o 3 puestos

e Jona de nivel socioeconomico
medio, medio alto

e Con punto de agua, gas, conexion
eléctrica trifasica, ext
hornos



Soporte al
franquiciado

Capacitacion preapertura del personal clave

La capacilacion incluye tanto la induccion teorica sobre los productos, sus
caracteristicas y manejo, asi como los aspectos operativos, administrativos y de
servicio al cliente en la tienda. Dicha capacitacion preapertura se llevara a cabo
en una de las tiendas operativas de Casa Matriz.

Asistencia para /la inauguracion y primeros dias

Personal de Casa Matriz se frasladara a la localidad donde este ubicada /a
franquicia por el periodo de una (1) semana, para dar apoyo y asistencia en
fodo lo relacionado a la apertura de la nueva fienda y sus primeros dias de
operacion.

Apoyo y capacitacion continua

Luego de la apertura y puesta en marcha de la franquicia, se realizaran visitas
de apoyo y supervision, con la finalidad de mantener al personal bien entrenado
v actualizado en areas de preparacion, ventas, atencion al cliente, gerencia y






Publicidad

Publicidad Inicial La empresa franquiciante diseriars en conjunto con

el franquiciado, y de acuerdo con las estrategias que ya han resultado idoneas,
un plan de mercadeo para dar a conocer la tienda en la zona.

Publicidad Centralizada se refiere a ia publicidad corporativa

llevada a cabo por Casa Matriz con fondos provenientes del pago de aportes
publicitarios por parte de los franquiciados, dirigida a realizar publicidad que
benelficie a fodas y cada una de las franquicias operalivas.

Publicidad Local Es ia inversion que debe hacer cada franquiciado en

publicidad para su propia tienda. La empresa franquiciante asesorara al
franquiciado en la elaboracion del plan local de publicidad, cuya aprobacion final
quedara en manos de Casa Matlriz.

Mafterial POP Ei material POP sers disefado por Casa Matriz y su

produccion podra ser realizada de forma centralizada para ser enviado a las
tiendas franquiciadas o de forma alternativa podra enviar los artes para ser






Responsabilidades & —

Pal ZOl1LA
del franquiciado N F

» Pago del Derecho de enirada para su incorporacion a la Franquicia

» Dedicar sus mejores esfuerzos para desarrollar con exito la Franquicia

Cumplir con todos aquellos compromisos y obligaciones adquiridos
tanto con la Franquicia como con ferceros que su empresa convenga

 Dar cumplimiento a fodas las clausulas fijladas y acordadas en e/
Contrato de Franquicia

» Respetar la informacion confidencial que le proporciona Casa Matlriz

« Brindar una excelente altencion, logrando Ila fidelidad de Ilos
consumidores

» Pagar mensualmente las regalias comerciales establecidas por Casa
Matriz

 Realizar puntualmente sus contribuciones al fondo de publicidad e



Nuestros franquiciados 7 e\

cuentan con las
siguientes caracteristicas

Comparten los valores de REPOSTERIA ZOILA

Operan directamente sus tiendas

Residen en la ciudad o poblacion donde se instala /a
franquicia

Experiencia en administracion y negocios
Compromiso con la marca y sus productos
Responsabilidad y honestidad
Proactividad y dinamismo

Buen historial crediticio






Proximos pasos

Reunion para conocimiento entre
las partes.

Evaluacion  del  perfil  del
Interesado.

Casa Matriz hara contacto y
realizara presentacion a aquellos
interesados.

Firma de la Carta de Intencion.
antes de la firma del contrato de
franquicia, el interesado firmara
una Carta de Intencion
plasmando en ella la voluntad de

adquirir la franquicia y levar a
rabo INne NIrocCesnNS

v Firma del Contrato de Franquicia:

una vez firmada la Carta de
Intencion el candidafo procedera
a la constitucion de la compania
con la cual firmara el Contrato de
Franquicia. Pago restante del
Derecho de Entrada.

Capacitacion y entrega de los
manuales de operacion.



