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Quienes somos

Fritufina es un concepto de comid
en picaderas finas (empanadas
sandwiches, quipes, pastelitos,
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Mision

Somos una empresa dedicada a la
produccion, venta y distribucion de
picaderas y bocadillos de calidad
con la finalidad de satisfacer las
hecesidades de nuestros clientes.
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Vision

Ser el mayor distribuidor de picaderas
refrigeradas y desarrollar puntos de
ventas directas, a nivel nacionadl,

' . ‘aumentando'la calidad y variedad de

huesiros productos, contando con
equipamiento, procesos y personal
_ calificado.
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Valores

Calidad-Integridad-
Compromiso-Etica-
Respeto-Servicio



La franquicia Fritufina consiste en tiendas de
expendio de picaderas finas y productos
complementarios, que ha sido disenada
como un concepto de baja inversion para
constituirse en una excelente opcidn de
inversion y autoempleo para los
emprendedores.

Casa Matriz proporcionard al franquiciado
todo el know-how y el acompanamiento
necesario para que pueda ofrecer en su
local los productos de Fritufina con la misma
calidad y atencion que han hecho del
concepto un boom entre el publico
dominicano.
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La franquicia Fritufina se ofrece en un Unico
formato de tienda de 40 metros cuadrados de
area ideal. Es un concepto de facil operacion;
que no requiere de servicio en mesa sino so
coccion y expendio de productos preparad
asi como la venta de los productos
refrigerados.

Cada tienda requiere de una nomina de' seis
personas en total (fres por turno) para operc
en condiciones optimas, y debe estar ubi \
idealmente a pie de calle, en zonas .
comerciales y residenciales de tipo C y D, con

alto tréfico peatonal y vehicular.



La plantilla de
caracteristicas
funcionamient

* lLocadlizados a pi
planta baja.

« Areaideal: 40 m
« Zonas comercial
« Zonas residencia

« Buena visibilidad

* Facilidad de accﬂ

+ Estacionamiento
« Zonas de publico d
+ Servicios: agua c

* Espacio para ext

Estas caracteris

eleccién del local deberia tener las siguientes
minimas indispensables para el buen
de la franquicia:

de calle o en strip malls (centros de servicios) preferiblemente en

es conyalta densidad-de-poblacion.—

desde la calle.

dis

(Mipladigdy i

orriente, gam cto, electricidad de 110.

raccion de aire.

ticas pueden ser flexibilizadas, siempre y cuando

cada caso sea

analizado y aprobado por Casa Matriz.
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Ventajas del concepto

« Reduccidn de riesgos e incertidumbre al invertir en un
negocio ampliamente probado y exitoso en el mercado.
- Recetas Unicas en su estilo.

« Ingredientes cuidadosamente seleccionados, mantenidos y
preparados.

- Excelente calidad de servicio y atencion al cliente.

- Evaluacién continua de procesos.

 Auge de marca y crecimiento en redes.

- Programa de capacitacién inicial.

« Manual de operacion para el franquiciado y operarios.
« Asistencia y apoyo permanente.

- Diseno y adecuacién del local a la atractiva imagen de
Fritufina.

« Exclusividad de zona para el franquiciado.

- Oportunidad de tener un negocio propio de inversion y
rentabilidad atractiva.







Capacitacion y apoyo

Capacitacion Pre-Apertura del personal clave

Luego de firmado el Contrato de Franquicia, se llevard a cabo la
capacitacion pre-apertura del franquiciado y del personal clave de
operacion de la franquicia. La capacitacion contendrd tanto la
induccion tedrica sobre la filosofia de la empresa, conocimiento y
caracteristicas de productos y su preparacion, asi como los aspectos
operativos, administrativos y de servicio al cliente en los restaurantes.
Esa capacitacion se llevara a cabo en uno de los locales operativos de
Casa Matriz con una duracion adecuada para cubrir fodos los aspectos.

Asistencia para la Inauguracion y primeros dias

A fin de dar asistencia en todo lo referente a la apertura del nuevo local
y sus primeros dias de operacion, asi como reforzar los conocimientos
impartidos en la capacitacién pre-apertura, un representante de Casa
Matriz se trasladard para la inauguracion y permanecerd en la localidad
después de la apertura, por un periodo adecuado.

Apoyo continuo

Casa Matriz mantendrd contacto continuo y se realizaran visitas
programadas para mantener al personal bien capacitado vy
actualizado, segin la necesidad de cada franquicia.




blicidad Inicial
a empresa franquiciante diseinard en conjunto con el franquiciado, un plan de
lanzamiento para dar a conocer el restaurante en su zona de influencia.

blicidad Centralizada

refiere a la publicidad corporativa llevada a cabo por Casa Matriz con fondos
ogrovenientes del pago de Aportes Publicitarios por parte de los franquiciados,
gida a realizar publicidad que beneficie a todas y cada una de franquicias
)perativas de la red por igual.

dlicidad Local

la inversion que debe hacer cada franquiciado en publicidad para su propia
ienda. La empresa franquiciante asesorard al franquiciado en la elaboracién del
p?ﬂ n local de publicidad, cuya aprobacion final quedara en manos de Casa Matriz.

aterial Promocional

n el caso de produccion de piezas publicitarias, los artes finales deberdn ser
“"Iaborados por Casa Matriz y enviados a los franquiciados para su produccion
local para asegurar su coherencia con la imagen disefiada por la empresa.
"~ También se podra realizar directamente la producciéon del material para enviarlo a
- las tiendas y que estas sean pagadas como parte del monto de publicidad local
- establecido.
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Compromisos
del franquiciado

 Pagar el Derecho de Entrada.

- Dedicar sus mejores esfuerzos para desarrollar con éxito
la Franquicia.

«  Cumplir con todos aquellos compromisos y obligaciones
adquiridos tanto con la Franquicia como con terceros
que su empresa convenga.

- Brindar una excelente atencion, logrando la fidelidad de
sus clientes.

- Respetar la informacion confidencial que le proporciona
Casa Matriz.

- Dar cumplimiento a todas las cldusulas fijadas y
acordadas en el Contrato de Franquicia.




 Operador directo del local.

[ )
Pe rfl I d . « Capital suficiente para acometer la inversion.

ol « Dedicacién y compromiso con el negocio.
fra n q u I « Poseer un local con las condiciones minimas de ubicacion,
‘ dimensiones y caracteristicas deseables para instalar una

franquicia Fritufina.

« Comprometido e identificado con los valores y el concepto de
Fritufina.

+ Capacidades administrativas y de manejo de personal.

« Con experiencia laboral y/o con negocios exitosos.

« Alta vocacion de servicio al cliente.

- Detallista, proactivo y dindmico.

« Residenciado en la ciudad donde estd la franquicia.

» Historial crediticio limpio.
« Con capacidad de manejar y/o entender las redes sociales.
* Que tenga un manejo minimo de Excel.

« Coninteligencia emocional desarrollada.




Reunién para conocimiento entre las partes.

- - Evaluacion del perfil del interesado.

« Casa Matriz hara contacto y realizara presentacion a
aquellos interesados.

» Firma de la Carta de Intencion: antes de la firma del
confrato de franquicia, el interesado firmara una Carta de
Intencion plasmando en ella la voluntad de adquirir la
franquicia. Pago de primera parte del Derecho de
Entrada.

« Constitucion de la compania con la cual firmard el
Contrato de Franquicia.

« Firma del Conitrato de Franquicia. Pago restante del
Derecho de Entrada.

Capacitacion y entrega de los manuales operativos.




