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VENTAJAS DEL CONCEPTO

« EXxcelente calidad en los productos, desde su
preparacion y presentacion combinado con un
servicio diferenciador.

* Proveeduria centralizada de la masa y rellenos.

« Estructura de soporte operativo, administrativo
y de entrenamiento a tiendas.

« Asistencia y apoyo permanente.

« Capacitacion documentada en manual de
operacion.

« Programa de capacitacion continua.

« Diseno y adecuacion del local a la atractiva
imagen corporativa de DON LICO’S.

« Exclusividad de zona para el franquiciado.

« Oportunidad de tener un negocio propio de
inversion y rentabilidad atractiva.




ASPECTOS INMOBILIARIOS

Para DON LICQO’S la evaluaciéon del punto inmobiliario es uno de los
factores esenciales a considerar al momento de otorgar una franquicia,
velando por la estratégica ubicacion de ésta en procura de su éxito
comercial. Por ello asesorara al potencial franquiciado en determinar el tipo
de local o espacio adecuado.

La plantilla de seleccion inmobiliaria tiene las siguientes caracteristicas
minimas indispensables para el buen funcionamiento de la franquicia:
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« Area del local: de 15 a 20m2 minimo.

« Ubicado en zonas comerciales populares de alto transito, centros comerciales
integrales o plazas publicas, terminales de autobuses o de motoristas, zonas
aledanas a universidades, esquinas de semaforos, salidas de Metro.

« Disponibilidad para toma de agua, desagle y conexiones eléctricas
(110V/220V).

» Locales con extraccion de aire.

 En aquellos espacios que lo permita disponibilidad para uso de gas para las
freidoras.

« Posibilidad de estacionamiento para ubicaciones a pie de calle.




CAPACITACIONES

Capacitacion Pre-Apertura del Personal Clave

Luego de firmado el Contrato de Franquicia, se llevara a cabo la capacitacion
preapertura del franquiciado y el personal clave La capacitaciéon contendra tanto la
induccion tedrica sobre la filosofia de la empresa, conocimiento de productos de DON
LICO’S, sus caracteristicas y preparacion, aspectos operativos, administrativos y de
servicio al cliente en los locales. Dicha capacitacion preapertura se llevara a cabo en
una de las tiendas operativas de Casa Matriz.

Asistencia para la Inauguracién y durante los primeros dias

A fin de dar asistencia en todo lo referente a la apertura del nuevo local y sus primeros
dias de operacién, asi como reforzar los conocimientos impartidos en la capacitacion
preapertura, personal de Casa Matriz se trasladara a dicha localidad dias antes de la
apertura y permanecera unos dias, a determinar, después de la apertura, durante los
cuales se podra verificar la dinamica del local y realizar los ajustes pertinentes.

Proceso de Apoyo y Supervision

Para mantener al personal bien capacitado y actualizado en las diversas areas, se
supervisara la operacion de los franquiciados luego de la apertura y puesta en marcha
de la franquicia, para lo cual se realizaran visitas programadas segun las necesidades
de cada franquicia.







PERFIL DEL FRANQUICIADO

La escogencia del franquiciado es uno de los factores decisivos para el éxito de la franquicia DON LICO’S. La disponibilidad
del capital requerido para afrontar la inversion es importante, sin embargo, existen otras caracteristicas del franquiciado que
determinan el éxito del negocio.

El franquiciado ideal debe cumplir con las siguientes competencias objetivas:

 Estar vinculado con la operacion, aunque no esté involucrado en el dia a dia del negocio, y ser residente de la ciudad
donde instalara la franquicia.
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» Profesional con experiencia laboral de corte gerencial, conocimiento
basica (manejo de celulares, PC, redes sociales, software de gestion, herramientas de Office).

« Con ganas de tener su negocio propio y hacerlo crecer.
« Con experiencia en negocios previos e inclinacidén hacia las ventas, no limitativo.
» Dedicacién y compromiso con el negocio.

» Con liderazgo, manejo grupal, proactivo y dinamico.
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* Inteligencia emocional y vocacion de servicio. . m'

» Comprometido con la marca y sus productos. m w
» Compartir los valores de DON LICO'’S.




RESPONSABILIDADES DEL
FRANQUICIADO

Pago del derecho de entrada.

Dedicar sus mejores esfuerzos para desarrollar con éxito la
Franquicia.

Cumplir con todos aquellos compromisos y obligaciones
adquiridos tanto con la Franquicia como con terceros que su
empresa convenga.

Brindar una excelente atencion, logrando la fidelidad de sus
clientes.

Respetar la informacion confidencial que le proporciona Casa
Matriz.

Dar cumplimiento a todas las clausulas fijadas y acordadas en
el Contrato de Franquicia.




Contacto:

Datos del contacto comercial




