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Nuestro objetivo
Ser lideres en soluciones para

todos los objetivos de belleza
de nuestros invitados,
generando un impacto positivo

de bienestar a traves de la

educacion 'y el servicio
personalizado.
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La Franquicia ofrecera productos de belleza y
cuidado personal para:

Cuidado capilar

Cuidado de la piel

Cuidado de las unas

Productos de Spa

Productos de depilacion
Herramientas téermicas

Productos para caballeros

Accesorios de cabello, maquillaje, etc.
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Ventajas del concepto

Comprobada experiencia en el
mercado a traves de la red de
tiendas Sienna Beauty Store.

Garantia de productos de marcas
reconocidas mundialmente.

Proveeduria directa del 80% de
productos desde casa matriz.

\VVanguardia e innovacion.

Reduccion de riesgos g
incertidumbre al invertir en un
negocio probado y exitoso en el
mercado.

Programa de capacitacion

profesional.
Manuales de operacion.

Asistencia Yy  acompanamiento
comercial permanente.

Diseno y adecuacion del local a la
giéractlva imagen de Sienna Beauty
ore.

Exclusividad de zona para el
franquiciado.

Oportunidad de tener un negocio




Formatos

Las tiendas Sienna Beauty Store tendran 3 formatos de
acuerdo a su dimension:

e Premium:70—100 m?

e Estandar:40—-65m?

* Boutique: 25 —-35m?

Los locales deberan tener las siguientes caracteristicas
minimas indispensables para el buen funcionamiento de la
franquicia:

 Localizados en centros comerciales integrales, street
malls, hipertiendas y locales a pie de calle.

* De alto transito, por tener un alto componente de negocio
de impulso.
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Capacitaciones

Capacitaciér}Pre—Apertura del personal clave

Luego de firmado el contrato, se llevara a cabo la
capacitacion pre-apertura del franquiciado y del personal
clave de operacion de la franquicia. Dicha capacitacion
contendra tanto_la induccion teorica sobre la filosofia de 3
empresa, conocimiento y_caracteristicas de productos, asi
como los aspectos operativos, administrativos y de servicio

al cliente en las tiendas. Dicha capacitacion pre-apertura se
llevara a cabo en uno de los locales operativos de casa
matriz_con una duracion a determinar por la empresa
franguiciante.

Asistencia para la Inauguracion y durante los primeros dias
A fin de dar asistencia_en todo [0 referente a la apertura del
nuevo local y sus primeros dias de operacion, asi. como
reforzar los tonocimientos impartidos en la capacitacion
pre-apertura, personal de casa matriz, se trasladara para la
mau%urauon y permanecera en la localidad despues de la
apertura, por un periodo aproximado de 1T mes.

Capacitacion y apoyo permanente , _
Para mantener al personal bien capacitado y actualizado,
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Publicidad

Publitf;_idad Centralizada : : :

Se refiere a la publicidad corporativa llevada a cabo por casa matriz con fondos provenientes del
ago de Aportes Publjcitarios por parte de los franquiciados, dirigida a realizar publicidad que
eg?ﬁ.ﬂeé) todals y cada una de franquicias operativas.

ublicidad Loca

Es la inversjon que debe hacer cada franquiciado en publicidad para su
propia tienda. La empresa franquiciante asesorara al franquiciado en [a

manos de casa matriz. Sienna Beauty Stare (Grupo Almon stablecera
en el contrato de franquicia un monto de inversion minima consistente en
un porcentaje de la facturacion de la tienda destinada a este concepto o

en su defecto un monto fijo anual.

Publicidad Inicial de Lanzamjento | : -
La empresa franquiciante disenara en conjunto con el franguiciado, un
plan de lanzamiento para dar a conocer la tienda en su zona de influencia.

Material Promocional | : -

En el caso de produccion de piezas publicitarias, idealmente los artes
finales deberan ser elaborados por casa matriz y enviados a los
franquiciados para su produccion local, de manera de asegurar sy
coherencia con la imagen disefiada por la empresa. También Se podra

elaboracion del plan local de publicidad, cuya aprobacion f|P§lé:|uedara en
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Pasos para la

negociacion
Reunion para conocimiento entre las partes.

Evaluacion del perfil del interesado.

Casa Matriz hara contacto y realizara presentacion a aquellos
interesados.

Firma de la Carta de Intencion: antes de la firma del contrato de
franquicia, el interesado firmara una Carta de Intencion
plasmando en ella la voluntad de adquirir la franquicia y llevar a
cabo los procesos correspondientes. Pago de primera parte del
Derecho de Entrada.

Una vez firmada la Carta de Intencion el candidato procedera a la
constitucion de la compafiia con la cual firmara el Contrato de
Franquicia.

Firma del Contrato de Franquicia: Pago restante del Derecho de
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Perfil del frangquiciado

- Operador directo de la tienda. - Con experiencia gerencial y/o con
Negocios exitosos.
. (apital suficiente para acometer la
inversion. - Alta vocacion de servicio al cliente y
- : buenas relaciones interpersonales.
- Dedicaciony compromiso con el : -
negocio. . Proactivo y dinamico.

- Comprometido e identificado con los - Residenciado en la ciudad donde est
valoresg el concepto de Sienna la franquicia.
Beauty Store. - -
: - : - Historial crediticio limpio.
- (apacidades administrativas, en
tecnologia y manejo de personal.







