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INTRODUCCION

OMEX ASSETS, CORP oferta en los términos del presente documento una Franquicia para
operar una Unidad fresh fresh Cafég dentro de una zona geografica definida dentro de

mediante propiedad directa. La Franquicia que se oferta incluye la Licencia

de Uso de la Marca fresh fresh Cafég y de todas aquellas involucradas en la operacién de la Unidad,

asi como la tecnologia y conocimientos necesarios para operar dicha Unidad.

La Franquicia es hoy en dia uno de los formatos de negocio mas seguros y exitosos en el mundo, lo
cual permite al inversionista desarrollar su propio negocio utilizando la experiencia y los
conocimientos del Franquiciante, formando parte de la Red de Franquiciatarios fresh fresh Cafég,

con lo cual reciben de manera general los siguientes beneficios:

° Concepto de negocio solido y probado.

° El posicionamiento y prestigio de la marca fresh fresh Cafég.

° La experiencia de afos dentro del ramo.

o Sistema de trabajo sencillo y definido.

° Infraestructura y organizacion administrativa y operacional probada y consolidada.

° Concepto y disefio de las Unidades Franquiciadas.

° Asesoria, asistencia y supervision permanente a la Red de Unidades Franquiciadas.
° Planes promocionales y publicitarios.

° Capacitacion documentada con los Manuales de Operacion.

° Sentido de pertenencia a una Red consolidada de Franquiciatarios.

° Incremento en su prestigio personal al involucrarse en un concepto de negocio de éxito.
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La presente Circular de Oferta de Franquicia pretende dar a conocer al futuro inversionista toda

aquella informacién de cardcter operativo, técnico y legal que sustente plenamente su decisién de

contratar con OMEX ASSETS, CORP el otorgamiento de una Franquicia fresh fresh Café®,

En OMEX ASSETS, CORP nos daria mucho gusto que usted formara parte de nuestra Red de
Franquiciatarios, por lo que estamos a sus drdenes para aclarar cualquiera de los puntos que
componen el presente documento. Le recomendamos que lo lea cuidadosamente, que lo consulte,
si lo cree necesario, con sus abogados, contadores o consultores en general, de tal manera que no
le quede a usted duda de que al firmar el Contrato de Franquicia fresh fresh Cafég., estara iniciando

una exitosa experiencia desde todos los puntos de vista.

Atentamente:

OMEX ASSETS, CORP
Representada por:

FRANQUICIANTE fresh fresh Cafég..

Nota: Para mayor facilidad en la lectura de la presente Circular de Oferta de Franquicia, a OMEX
ASSETS, CORP se le referira indistintamente como el FRANQUICIANTE o la Empresa Franquiciante;
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por lo que se refiere al interesado en contratar la Franquicia se le referird como el
FRANQUICIATARIO.
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l. EL FRANQUICIANTE

OMEX ASSETS, CORP es la Razdn Social del FRANQUICIANTE que llevara a cabo la comercializacién y
administracién del Sistema de Franquicias fresh fresh Cafég.Dicha sociedad se encuentra constituida
De acuerdo con las leyes de la Republica de Panama inscrita en el Registro Publico de Sociedades
bajo el numero de ficha 8453398, documento 2682981.

Tiene su domicilio en

ZIMZALA, SRL., tiene registrados los derechos de la marca “FRESH FRESH CAFER”. ante la Oficina
Nacional de la Propiedad Intelectual (ONAPI), y ha firmado un contrato de licencia de uso de marca
con derecho a sublicenciar con OMEX ASSETS, CORP., para hacer uso comercial y de explotacién de
la marca fresh fresh Cafég a través de la comercializacion y otorgamiento de franquicias, de
acuerdo con la vigencia y parametros que la primera determine.

Asi mismo, la Empresa Franquiciante cuenta con todos los mecanismos legales de proteccién para
cada uno de los Manuales de Operaciones y demds documentacién que se genera para el servicio
de la Red de Franquicias.

El desarrollo del marco juridico de la Empresa Franquiciante contiene:

e Carta de Intencion.
e Contrato de Promesa.
e Circular de Oferta de Franquicia.

e Contrato de Franquicia.
- Contrato de Confidencialidad.
- Contrato de Comodato de los Manuales.
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DENTES HISTORICOS DEL

IIT.AN
FRAN

Il ANTECEDENTES DE LA MARCA

De origen armenio y de nacionalidad canadiense, la familia Avakian, operadores de una de las
marcas americanas de helados de yogurt y con experiencia en la operacién de negocios, inician los
primeros cimientos del concepto fresh fresh Cafég. Este inicio, se dio cuando la familia Avakian
preparaba comida en las oficinas que en esa época ocupaban, al mismo tiempo daban servicio a los
demas inquilinos del edificio donde se encontraban.

En el afio 2012 deciden finalizar su relacién contractual con la empresa titular de los derechos de la
marca americana de helados de yogurt para adentrarse en la creaciéon de un negocio propio, dando
como resultado la apertura de la primera sucursal de fresh fresh Cafég en Sosua. Al paso del tiempo
y con un primer afio de operacién abren una segunda sucursal en Cabarete.

En febrero del 2015 Xiomara Menéndez se integra al quipo y junto con la familia Avakian abren
fresh fresh Cafég Altos de Chavon como una alternativa para los estudiantes del colegio de disefio
de la zona.

Para julio del 2016 se abre la primera sucursal fresh fresh Cafég en la capital de Santo Domingo en
la zona de Piantini y para el verano del 2018 se abre la segunda sucursal en la zona de Bellavista.

Como parte de los esfuerzos de la marca y de los que la integran, se ha estructurado el sistema de
franquicias fresh fresh Cafée, para incentivar el crecimiento y expandir la marca en mercados
nuevos y en los existentes. El inicio de su comercializacion se da en el afio 2019, bajo una premisa
de calidad, servicio y un modelo de negocio realista y sobre todo actual, apegado a las nuevas
tendencias del mercado y en constante evolucién para mantener una oferta de valor permanente
para socios e inversionistas y nuestros clientes.

I1T.1. PRESENCIA ACTUAL

Actualmente fresh fresh Cafég cuenta con 5 unidades, de las cuales 3 son de Nagi Holdinds Corp. y
1 de OMEX ASSETS, CORP.

1. fresh fresh Cafég Cabarete, Republica Dominicana. Apertura 2013, unidad de origen del
concepto.

2. fresh fresh Cafég Altos de Chavén, Casa de Campo, La Romana, Republica Dominicana.
Apertura 2014.

3. fresh fresh Cafég Piantini Santo Domingo; C/Victor Garrido Puello, esg. Abraham Lincoln,
Plaza LMP, al fondo de la plaza, Piantini, Republica Dominicana. Apertura 2015.

4. fresh fresh Cafég Bella Vista, Santo Domingo, Republica Dominicana. 2018
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Ll DESCRIPCION DE LA FRANQUICIA

Es muy importante tener presente que el producto que se comercializa es la marca “fresh fresh
Cafél”. como cualquier otro producto debe tener una mezcla de mercadotecnia o “mix de
marketing” que defina el producto, la plaza, el precio, la promocion y la post venta.

I11.1. CONCEPTO DE NEGOCIO

fresh fresh Cafég es un concepto diferente y de estilo de vida, es mas que un restaurante o un
establecimiento de consumo de alimentos, es un concepto caracteristico que juega un papel importante
en los buenos habitos de los consumidores, consciente de la creciente inquietud por consumir alimentos
y bebidas sanos, naturales y frescos. Se vende estilo de vida saludable, a través de productos afines al
lema “You are what you eat”, que busca promover el uso de lo que el entorno ofrece.

Fresh fresh Cafég no solo ofrece productos saludables al alcance de los consumidores, también busca
ser el centro de reunién y apoyo para los pequefios productores artesanales locales, que a través de sus
productos se crea el concepto y el estilo de vida que promete.

l11.2. OPERACION DE LA FRANQUICIA

La operacién de la franquicia fresh fresh Cafég serd responsabilidad del FRANQUICIATARIO, quien
ejercerd el control total de la operaciones del negocio y deberd integrar un equipo de trabajo que
cumpla con las caracteristicas, competencias y el perfil estimado por el FRANQUICIANTE, para cada uno
de los puestos que integran la plantilla de personal, asi como haber cumplido satisfactoriamente los
procesos de seleccion y contratacidn, incluyendo la recopilacion y andlisis de la informacion y de todo
candidato a cubrir un puesto, siempre cumpliendo con lo estipulado por la ley de trabajo vigente en el
pais y que rednan los elementos necesarios para transmitir la filosofia y estilo de vida del concepto. El
FRANQUICIANTE prestara asesoria al FRANQUICIATARIO durante la busqueda e integracién de su
plantilla de personal y emitird opinién si asi lo estima necesario.

l11.3. PRODUCTOS

Cada franquicia fresh fresh Cafég contard con un menu establecido. No se permite la venta de otros
productos no expresos en dicho menu y/o en sus actualizaciones cuando asi sea establecido y
comunicado a través de cualquier medio impreso o electrénico definido por el FRANQUICIANTE. El tipo
de producto establecido en el menu podrd variar segun la plaza donde se ubique la franquicia, en el
entendido que su definicién ird en funcion del mercado y la region del pais donde se encuentre vy la
empresa franquiciante serd la Unica responsable de autorizar cambios en la lista de productos de la
franquicia.

Los productos, alimentos y bebidas establecidos para la franquicia deberan ir en funcién del menu que el
FRANQUICIANTE determine, mismo que serd actualizado eliminando y/o incorporando nuevos

productos, alimentos y/o bebidas cuando asi lo determine la empresa franquiciante.

La franquicia debera prestar los siguientes servicios:
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=  Servicio a domicilio.

= Servicio para llevar.

= Servicio para consumo interno.
= Pet friendly.

Es vital contar con estos cuatro servicios para lograr una oferta atractiva para el cliente objetivo. La
importancia entre ellas difiere principalmente del tipo de mercado al que se atiende.

l11.4. MERCADO META

Cualquier persona que busca un estilo de vida saludable, familias, profesionistas, millenials, turistas y
personas en general de un nivel socioeconémico B- a A+.

lI11.5. PLANTILLA DE PERSONAL

La plantilla requerida para la operacién de una franquicia fresh fresh Cafég se integra por personal de
gerencia, personal de caja, personal de piso y bar, personal de limpieza, personal de cocina, personal
administrativo y personal de seguridad y mensajeria. Los puestos y nimero de posiciones irdn en
funcién de cada franquicia fresh fresh Cafég, por lo que, seglin el tamafio de la unidad, el tamafio de
mercado y el potencial de la zona se definird la plantilla base, también considerando los horarios de
operacion que se establezcan.

l11.6. CARACTERISTICAS DE UBICACION

Los criterios para valorar una ubicacion se determinan como elementos referenciales ideales para una
franquicia fresh fresh Cafég, principalmente para facilitar la busqueda de sitios, partiendo de los criterios
minimos e incrementar las posibilidades de éxito del negocio. Sin embargo, no significa garantizar el
éxito de la ubicacién, solo identificar que existen los elementos minimos necesarios para la operacion de
una franquicia fresh fresh Cafée.

El modelo de operacidn de una franquicia fresh fresh Cafég requiere locales ubicados principalmente a
pie de calle o bien en plazas comerciales abiertas que permita distribuir areas como salén, barra,
almacén, cocina, bafios, terraza, oficina y espacios para la venta de productos artesanales y espacios
verdes.

A. SELECCION DE ZONA

Por las caracteristicas la franquicia fresh fresh Cafég se han establecido criterios generales para la
seleccion de la zona:

=  Nivel socioecondmico al que va dirigido el concepto.
®  Zonas de desarrollo y crecimiento comercial, de consumo constante e incluso turistico.

®  Zonas en constante movimiento comercial.
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®  Zonas con alto flujo peatonal y vehicular.

®  Zonas de playa, ciudad, metropolitana y puntos turisticos.
B. SELECCION DE LOCALES A PIE DE CALLE

Por las caracteristicas de la franquicia fresh fresh Cafég se han establecido criterios generales para la
seleccion de un local a pie de calle:

®  |ocales que cuenten minimo con 150m? para un aforo de 60 comensales.
®=  |ocales que cuente con el nivel de arrendamiento adecuado a las proyecciones financieras.

®  Locales con uso de suelo para restaurante, que cuenten con alta visibilidad
independientemente del punto cardinal de donde fluya el trafico vehicular y/o peatonal.

®  |ocales ubicados en calles principales de transito medio y con alto flujo peatonal.
"  |ocales ubicados Unicamente en primera planta.

®  |ocales ubicados en la parte frontal, frente a pie de calle.

= |locales que cuenten con espacio exterior para terraza (de acuerdo con zona).

®  |ocales que cuente con estacionamiento para clientes.

C. SELECCION D E LOCALES EN PLAZAS 0]
CENTROS COMERCIALES

Para abrir una franquicia fresh fresh Cafég en este tipo de ubicacidon serd necesario que la plaza
comercial abierta que se pretenda cuente con un reconocimiento y posicionamiento considerable en la
zona, 0 bien si se tratara de una plaza comercial totalmente nueva, que existan las condiciones
comerciales minimas para el crecimiento de este y un estudio de mercado que permita conocer el
mercado potencial al que va dirigido.

I11.7. CONDICIONES LEGALES DEL LOCAL

Es indispensable revisar las condiciones legales del local para su adecuado funcionamiento, como
reglamentaciones para el uso de dichas instalaciones objeto del negocio, condiciones contractuales y
cualquier tipo de limitacion de ordenamiento dispuesto por las autoridades, instituciones y demas
organismos de gobierno o privados.

El cumplimiento a lo dispuesto en cuanto a limitaciones, reglamentaciones y cualquier asunto legal del
local deberan ser gestionados satisfactoriamente antes de presentar el local como una alternativa viable
para establecer una franquicia fresh fresh Cafég.

HOS D E P
LU

R DAD INTELECTUAL
CRA LA FR | C

Como Sistema de Franquicias fresh fresh Cafég involucra el uso de la marca que a
continuacion se detalla:

\ MARCA \ CLASE | CERTIFICADO No. |
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| FRESH FRESH CAFE T 2016-28141 |

V.MONTOS ¥ CONCEPTOS DE LOS PAGOS QUE
E L FRANQUICIATARIO DEBE CUBRIR AL
FRANQUICIANTE

Como contraprestacion por la Franquicia que se otorgue, asi como por la transmisién de
conocimientos, Asistencia Técnica y el uso de las Marcas del Sistema, el FRANQUICIATARIO cubrird
al FRANQUICIANTE los siguientes pagos:

e Una Cuota Inicial Por la cantidad de USD $18,000.00 (Dieciocho mil délares americanos
00/100), mas el correspondiente Impuesto de transferencias de bienes industrializados vy

servicios (ITBIS) y otros impuestos en caso de existir.

e Una Regalia Continua Mensual del 6.5% (seis punto cinco por ciento), sobre las ventas

totales mensuales, mas el correspondiente Impuesto de transferencias de bienes
industrializados y servicios (ITBIS) y otros impuestos en caso de existir.

Adicionalmente, el FRANQUICIATARIO deberd cubrir al FRANQUICIANTE los siguientes pagos:

e Una Contribucidn Continua para Publicidad y Mercadotecnia:

- Local: 1.5% (uno punto cinco por ciento) sobre las ventas totales mensuales, mas ITBIS.
Dicha aportacién beneficia a la franquicia directamente ya que el FRANQUICIATARIO
llevard acabo el desarrollo de programas de Publicidad y Mercadotecnia, con el fin de
publicitar los productos y servicios, dentro del territorio que se tiene asignado y sera
para beneficio de la Unidad.

- Institucional: 1% (uno por ciento) sobre las ventas totales mensuales, mas ITBIS. Dicha
aportacion beneficia al crecimiento del sistema de Franquicias en su conjunto ya que
serd administrada por el FRANQUICIANTE quien implantara publicidad en general para
todas las unidades del Sistema.

e Inversion:

Asi mismo el FRANQUICIATARIO tendra a su cargo otros gastos, inversiones, costos y erogaciones
siendo las principales, las que se contemplan en la inversién inicial de la Franquicia cuyos valores
determinados, se han calculado sin contemplar el Impuesto de transferencias de bienes
industrializados y servicios (ITBIS), sin embargo, el FRANQUICIATARIO deberd considerar, para
efectos fiscales, el pago de dicho impuesto al momento de efectuar la inversién a que se refiere el
presente parrafo.
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Vi, TIPOS D E ASISTENCIA TECNICA Y
SERVICIOS QUE E L FRANQUICIANTE DEBE
PROPORCIONAR AL FRANQUICIATARIO

VI.1. SELECCION DE UBICACION

El FRANQUICIANTE determinarad los criterios minimos para la ubicacion de una franquicia fresh fresh
Cafég. Estos criterios podran aumentar o disminuir a discrecion y estos seran proporcionados
durante el proceso de otorgamiento de la franquicia fresh fresh Cafég y deberan ser considerados
por el FRANQUICIATARIO para la busqueda de un sitio.

VI.1.1. BUSQUEDA Y EVALUACION DEL SITIO

El FRANQUICIATARIO es responsable de buscar e identificar los sitios que cumplan con los criterios
de ubicacion proporcionados por el FRANQUICIANTE para la franquicia fresh fresh Cafég. El
FRANQUICIATARIO debera presentar al FRANQUICIANTE distintas opciones dentro de la zona de
interés, para ser consideradas por el FRANQUICIANTE como ubicaciones potenciales. Sin embargo,
el FRANQUICIANTE no recomendarda ninguna ubicacién, solo presentard sus observaciones al
respecto para ser consideradas por el FRANQUICIATARIO, quien serd responsable de evaluar la
viabilidad sobre las mejores propuestas de ubicacién que presente. Ninguna ubicacién propuesta o
autorizada constituye una garantia de éxito, su aceptacion por el mercado dependerd de los
distintos factores presentados en dicha zona o territorio, asi como de una buena operacién y
administracién por parte del FRANQUICIATARIO.

VI.1.2. AUTORIZACION DEL SITIO

El FRANQUICIANTE autorizard la ubicacion de la franquicia fresh fresh Cafég, con base en las
propuestas de sitios presentadas por el FRANQUICIATARIO, asi como de la informaciéon que haya
generado durante el proceso de busqueda y evaluacién de sitios. La autorizacion se realizard por
escrito y una vez se cuente con ella, el franquiciatario podra iniciar el proceso de apertura de su
franquicia fresh fresh Cafég, siguiendo los protocolos que el FRANQUICIANTE determine.

Vi.2. ASISTENCIA PRE APERTURA PARA LA
FRANQUICIA

El FRANQUICIANTE proporcionard acompafiamiento, asesoria y capacitacion para la franquicia fresh
fresh Cafée durante el proceso de apertura, posterior a la firma del contrato de franquicia,
sensibilizando y dando soporte al FRANQUICIATARIO en las actividades que se requieren cumplir
para la puesta en marcha del negocio, asegurando se cumplan con las especificaciones del modelo
de negocio, la marca e imagen y el cumplimiento de todos los tramites legales que las autoridades
exijan.
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VI.2.1. CAPACITACION INICIAL

Previo a la apertura de la franquicia fresh fresh Cafég, el FRANQUICIATARIO recibird una
capacitacioén inicial para ély para su personal, previamente seleccionado, evaluado y contratado, en
la ubicaciéon que el FRANQUICIANTE determine; para unidades ubicadas en Santo Domingo la
capacitacion se otorgard en las unidades del FRANQUICIANTE de la misma ciudad, para unidades
fuera de la ciudad se capacitara en sitio, directamente en la unidad del FRANQUICIATARIO.

La duracion de la capacitacion sera de 15 dias, centrada de manera enunciativa mas no limitativa en
la operacion y administracion del negocio, el conocimiento y manejo de los productos, producciony
preparaciéon de alimentos, compras, abastecimiento, inventarios, estrategias de venta,
promociones, manejo higiénico de alimentos, servicio y atencién al cliente. Las herramientas y
meétodos por utilizar durante la capacitacion seran determinadas por el FRANQUICIANTE, a efecto
de transmitir adecuadamente los conocimientos necesarios para poder estar al frente de la
operacién de una franquicia fresh fresh Cafég. Asimismo, el FRANQUICIANTE podrad evaluar al
personal capacitado para asegurar el aprendizaje y minimizar las posibilidades de impartir una
nueva capacitacion o aumentar la duracion.

Adicionalmente, se impartird una capacitacién administrativa y contable especifica para el
FRANQUICIATARIO vy personal administrativo en sitio, en la unidad del FRANQUICIATARIO. Esta
capacitacion serd impartida por el suplidor que el FRANQUICIANTE determine, su duracién estara
sujeta a lo establecido por el suplidor y el FRANQUICIANTE. De este tipo de capacitaciones podran
existir evaluaciones en determinado tiempo, mismas que el FRANQUICIATARIO y su personal
estaran sujetos a cumplir, estas evaluaciones seran directamente realizadas por el suplidor que el
FRANQUICIANTE determine.

Vi.2.1.1. COSTOS, TRANSPORTACION Y
VIATICOS

El costo de la capacitacién inicial estd implicito en la cuota de franquicia pagada por el
FRANQUICIATARIO por la franquicia fresh fresh Cafég que le fue otorgada, a excepcion de los gastos
generados por viaticos, traslados y hospedaje, éstos son responsabilidad del FRANQUICIATARIO,
bajo las condiciones que el FRANQUICIANTE estime pertinentes.

V1.2.2. ADECUACION DEL SITIO

vVi.2.2.1. GEST
R I

Y OTROS TRA

m O

I N DE PERMISOS, LICENCIAS
TES

El proceso para la habilitacién del sitio para la franquicia fresh fresh Cafég tendra que realizarse
cumpliendo cabalmente con los requerimientos y normativas estipuladas por las autoridades y/o

dependencias de cardcter nacional y local, asi como cumplir con las especificaciones que el
FRANQUICIANTE determine en cuanto al disefio e identidad de marca.

Pégina 12 | Primera Version



Y9
CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUICIA freshfresh
Colo

De los permisos, licencias y cualquier otro tramite, el FRANQUICIATARIO debera informarse de
todos los requisitos a cumplir para llevar a cabo la habilitacién de la franquicia fresh fresh Cafég, asi
como hacer del conocimiento del FRANQUICIANTE sobre el cumplimiento a los mismos. Lo anterior,
también incluye aquellos permisos y reglamentaciones impuestos para la operacion de negocios de
alimentos y bebidas (restaurantes), de seguridad y normas de sanidad.

VIiI.2.2.2. DISENO Y PLANOS DEL SITIO

El FRANQUICIATARIO deberd apegarse al disefio conceptual y arquitecténico de la franquicia fresh
fresh Cafée que le sea entregado por el FRANQUICIANTE, quien proporcionara los planos o
documentos de una unidad prototipo. El FRANQUICIATARIO deberd en conjunto con el arquitecto
designado, utilizar como referencia la informaciéon del FRANQUICIANTE respecto al disefio y
requerimientos de distribucién para desarrollar sus propios planos o documentacion, sobre el sitio
autorizado para la franquicia fresh fresh Cafég. EI FRANQUICIANTE podra solicitar modificaciones a
los planos, renders o documentos desarrollados por el FRANQUICIATARIO para su franquicia fresh
fresh Cafée, en cumplimiento a los requerimientos de imagen vy disefio de la marca fresh fresh
Cafég, mismos que tendran que ser considerados.

.2.2.3. PROCESDO DE HABILITACION DEL

Vv
SITIO

I
|
La habilitacion de la franquicia fresh fresh Cafég es responsabilidad directa del FRANQUICIATARIO
bajo su propia inversion, asi como la contratacion del arquitecto que lleve a cabo los trabajos, en
acuerdo con el FRANQUICIANTE, en el entendido que no podrd iniciar ninguna actividad de

habilitacion del sitio si no hay visto bueno del FRANQUICIANTE, respecto al proceso bajo el cual se
llevara a cabo la habilitacidn de la franquicia fresh fresh Cafée.

El FRANQUICIANTE entregard al FRANQUICIATARIO las especificaciones y criterios para llevar a cabo
el proceso de habilitacion de la franquicia fresh fresh Cafég, a fin de garantizar la réplica del
concepto y evitar gastos innecesarios por falta de prevision o conocimiento. EIl FRANQUICIANTE
podra modificar los criterios de acuerdo con lo que estime pertinente.

La habilitacién de la franquicia fresh fresh Cafég se lleva un periodo de 4 semanas de obra para un
inmueble de 150m? de superficie y 4 semanas para decoracion y detalles.

V1.2.2.4. DESIGNACION DEL ARQUITECTO

Para la habilitacion de la franquicia fresh fresh Cafég es responsabilidad del FRANQUICIATARIO la
contrataciéon del arquitecto que autorice el FRANQUICIANTE. EI FRANQUICIANTE cooperara con el
arquitecto designado en la entrega y explicacién de todas las especificaciones de imagen vy disefio
requeridos para la franquicia fresh fresh Cafég, en el entendido que el FRANQUICIANTE asegurara
gue el arquitecto cuente con la informacidn necesaria para iniciar con el proceso de habilitacién de
la franquicia.
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VI1.2.2.5. SUPERVISION AL PROCESO DE

HABILITACION

El FRANQUICIANTE podra durante el proceso de habilitacién de la franquicia fresh fresh Cafég
realizar distintas visitas al sitio para evaluar el grado de avance de los trabajos realizados. Esta
supervision incluye la revision y evaluacion de evidencia fisica del proceso entregada por el
FRANQUICIATARIO previamente, de acuerdo con lo que determine el FRANQUICIANTE.

Vvi.2.2.6. SEGUROS

Durante el proceso de habilitacién del sitio para la franquicia fresh fresh Cafég, asi como durante el
montaje de este, el FRANQUICIATARIO deberd contratar una pdliza de seguro que ampare cualquier
contratiempo o dafios al sitio, a los equipos y al mobiliario. Para la contratacion de cualquier pdliza
de seguros, deberan considerarse las especificaciones y experiencia del FRANQUICIANTE, y si asi
fuera estimado por el FRANQUICIANTE, contratar la podliza de seguros con la compafiia que
determine.

vi.2.3. EQUIPAMIENTO

El FRANQUICIANTE brindara al FRANQUICIATARIO las especificaciones de los equipos, sistemas,
herramientas, accesorios y mobiliario requeridos para vestir y hacer funcionar la franquicia fresh
fresh Cafég, esto podra incluir a los suplidores autorizados. El FRANQUICIANTE podra en cualquier
momento supervisar el proceso de compra, asi como los equipos, sistemas, herramientas,
accesorios y mobiliario seleccionados, por lo que podra solicitar la cancelacion, sustitucién o
complementacién de la compra.

VI.2.4. DOCUMENTACION PARA LA OPERACION
DE LA FRANQUICIA

El FRANQUICIANTE entregard al FRANQUICIATARIO los manuales de operacidn de la franquicia fresh
fresh Cafée. Los manuales que le sean entregados al FRANQUICIATARIO se haran en comodato y
tendran que ser resguardados siempre dentro de las instalaciones de la franquicia fresh fresh
Cafée, en ningln caso extraerse ni usarse para otro fin.

El FRANQUICIANTE podra hacer uso de los manuales de operacion durante las capacitaciones que
sean impartidas al FRANQUICIATARIO y a su personal, en el entendido que ahi se concentran los
estandares de operacion de la franquicia fresh fresh Cafég y la experiencia del FRANQUICIANTE.
Sera responsabilidad del FRANQUICIATARIO y de su personal, conservar y conocer el contenido de
los manuales de operacion y hacer de ellos, una herramienta que los guie durante la operacion de
la franquicia fresh fresh Cafég.

Los manuales de operacion de la franquicia fresh fresh Cafég incluyen de manera enunciativa, no
limitativa, los manuales denominados “manual de pre apertura”, manual de recursos humanos”
“manual de induccion” y “manual de operacion, seguridad e higiene”. Podran agregarse nuevos
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manuales, guias o informacién complementaria respecto a operacién de la franquicia fresh fresh
Cafée, a discreciéon del FRANQUICIANTE.

. 2.5, CAMPARNAS DE LANZAMIENTDO Y
) DE MARCA

El FRANQUICIATARIO debera realizar una campafia de lanzamiento y activacién de marca para
persuadir al mercado sobre la apertura de la franquicia fresh fresh Cafég. Debera realizarse dicha
campafia de acuerdo con las especificaciones que el FRANQUICIANTE proporcione. El costo
relacionado a la planeacidon y ejecuciéon de la campafia de lanzamiento, asi como de la produccion
de materiales o contratacion de medios o suplidores, debera ser cubierto en su totalidad por el
FRANQUICIATARIO. No podra efectuarse ninguna campafia de lanzamiento si no se cuenta con la
autorizacion del FRANQUICIANTE, quien en cualquier momento podrd solicitar la modificacién a
dicha campafia antes de su ejecucion.

Vv

1.2.6.
LA F

ACOMPANAMIENTO POST APERTURA DE
RANQUIC

C
u I A

Iniciadas las operaciones de la franquicia fresh fresh Cafég, el FRANQUICIANTE apoyard en sitio al
FRANQUICIATARIO durante la primera semana de operacién para asegurar una adecuada aperturay
funcionamiento.

vi.2.7. EVENTO D E INAUGURACION DE L A
FRANQUICIA

Se deberd realizar un evento de inauguracion para la franquicia fresh fresh Cafég y en conjunto con
el FRANQUICIANTE definir de las estrategias de dicho evento, considerando las actividades,
promociones, materiales y/o cualquier otro requerimiento objeto de una inauguracion, todas bajo
la aprobacion del FRANQUICIANTE. La fecha para realizar un evento de inauguracion debera ser
determinada en conjunto por las partes y tendrd que ser realizada 1 mes después de la apertura.
No podrd efectuarse si no se cuenta con la autorizacién y participacién del FRANQUICIANTE.

Vi.3. ASISTENCIA CONTINUA PARA LA
FRANQUICIA

El FRANQUICIANTE proporcionard al FRANQUICIATARIO de una asistencia concerniente a la
operacién de la franquicia fresh fresh Cafég, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa,
guiar, capacitar, apoyar, dar instrucciones, retroalimentaciones, seguimientos, métodos, costeos,
entre otros, en cumplimiento a los estandares de operacién de la franquicia fresh fresh Cafég. Esta
asistencia sera proporcionada de distinta manera, siempre a estimacién del FRANQUICIANTE vy
cumpliendo con las necesidades inmediatas del FRANQUICIATARIO.
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VI.3.1. VISITAS DE VALORACION

A manera de asegurar la estandarizacién de la imagen y operacién de las franquicias fresh fresh
Cafée y garantizar un acompafiamiento al FRANQUICIATARIO y a su personal dia a dia, el
FRANQUICIANTE realizard de acuerdo con lo que estime, visitas de valoracion, que permitirdn
evaluar el funcionamiento del negocio. EIl FRANQUICIANTE realizard 1 visita mensual a la franquicia
del FRANQUICIATARIO y asumiendo que en cada una no se presenten anomalias, faltas, desvios,
errores u omisiones no sera necesario realizar visitas adicionales, a un costo adicional, para verificar
qgue las anomalias, faltas, desvios, errores u omisiones presentados hayan sido atendidas vy
corregidas. Sin embargo, el FRANQUICIATARIO podrd solicitar visitas adicionales si asi lo estima
pertinente. Las visitas podran o no ser calendarizadas.

Los gastos derivados por el nimero de visitas determinadas corren por cuenta del FRANQUICIANTE,
salvo las visitas adicionales requeridas por el FRANQUICIATARIO o bien, por las visitas de
verificacion en caso de haber presentado una evaluacidn negativa en una vista previa, mismas que
deberan ser cubiertas directamente por el FRANQUICIATARIO.

VI.3.2. INFORMACION PARA LAS VISITAS DE
VALORACION

El FRANQUICIATARIO deberd proporcionar toda la informacién que el FRANQUICIANTE le solicite
durante las visitas de valoracion a la franquicia fresh fresh Cafég, para evaluar el funcionamiento y
el comportamiento de ventas, pudiendo tomar muestras, videos, fotografias, reportes y cualquier
copia o informacién que estime pertinente. De esta manera, el FRANQUICIANTE estard en
disposicion para presentar observaciones y una asesoria puntual, por consiguiente, evaluar el
funcionamiento y mitigar riesgos en la operacién y administracién de la franquicia fresh fresh Cafée.

vi.4. ASISTENCIA REMOTA A FRANQUICIAS

El FRANQUICIANTE dara apoyo, atencidn, seguimiento e informacién al FRANQUICIATARIO de
acuerdo con las necesidades que éste presente y en la medida que el FRANQUICIANTE estime
pertinente. La asistencia a distancia se dard Unicamente por los medios que el FRANQUICIANTE
determine y bajo los criterios que considere, principalmente teléfono y correo electrdnico, siempre
buscando el mejor canal de comunicacién entre las partes para la atencidon a inquietudes,
problematicas, evaluacion de reportes de venta, estados financieros y cualquier situacion que
pueda ser atendida y retroalimentada remotamente.

VI.5. ASISTENCIA ADICIONAL A FRANQUICIAS

VI.5.1. AUDITORIAS

El FRANQUICIANTE podra realizar una auditoria a la franquicia fresh fresh Cafég, con alcance
operativo, administrativo e incluso contable, previo aviso al FRANQUICIATARIO y cuando asi lo
estime pertinente durante el afio. De llevarse a cabo, el FRANQUICIATARIO debera proporcionar
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toda la informacion que le sea requerida, copia de documentos y cualquier otro elemento sujeto a
revision. EI' FRANQUICIANTE correrd con los gastos que se generen y entregard el reporte
correspondiente después de su aplicacién y evaluacidon, asi como las acciones a seguir como
resultado de la auditoria.

vi.5.2. VISITA MYSTERY SHOPPER

El FRANQUICIANTE podra realizar una visita mystery shopper o “compra simulada” cuando asi lo
estime pertinente en cualquier franquicia fresh fresh Cafég, sin ninguna obligacién para el
FRANQUICIATARIO. El FRANQUICIANTE correra con los gastos que se generen y entregara el reporte
correspondiente después de su aplicacion y evaluacién.

VI.6. MODIFICACIONES A LA ASISTENCIA
TECNICA

El FRANQUICIANTE pone a disposicion del FRANQUICIATARIO un programa de asistencia que
permite mantener los estandares imagen y operacion de las franquicias fresh fresh Cafée y que lo
guiard y apoyard durante el dia a dia del negocio. Asimismo, este programa garantiza un apoyo
periddico que le permitird al FRANQUICIATARIO recibir las mejores practicas y una asesoria puntual
para el adecuado funcionamiento de su franquicia fresh fresh Cafég. No obstante, este programa
podrd ser actualizado, cuando el FRANQUICIANTE lo estime pertinente, bajo una directriz de mejora
permanente y de atencién puntual a las necesidades de cada franquiciatario.

VI.6.1. REVISION DE MANUALES

El FRANQUICIANTE sujetara los manuales o documentacion relativa a la operacién de la franquicia
fresh fresh Cafég, a constantes revisiones y actualizaciones, a fin de garantizar se concentre en ellos
la informacién actualizada respecto a la operacién y administracién del negocio. Las modificaciones
a las que sean sujetos los manuales o documentacion de operacion requerirdn un proceso de
implantacion por parte del FRANQUICIATARIO, de acuerdo con las exigencias del FRANQUICIANTE.
Asimismo, se requerird sustituir la informacién anterior por la nueva, en todo caso, archivarse la
informacién remplazada hasta su recoleccion por parte del FRANQUICIANTE.

vVi.6e6.2. CAPACITACIONES ADICIONALES

En caso de que el FRANQUICIANTE determine nuevos programas de capacitacién para la red de
franquicias fresh fresh Cafég, el FRANQUICIATARIO deberd participar en dichos programas, de
acuerdo con las exigencias del FRANQUICIANTE. Las capacitaciones adicionales se iran dando de
tiempo a tiempo en funcién de las necesidades de la red de franquicias, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa cuando se afiadan nuevos procedimientos y técnicas tanto de
produccion de alimentos como de atencion a clientes, implementaciéon de nuevos sistemas y
controles, entre otros. Las capacitaciones podran ser en sitio o via remota, de acuerdo con lo que el
FRANQUICIANTE estime necesario. En cualquier caso, el FRANQUICIATARIO sera responsable de
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garantizar la participacién del personal de su franquicia fresh fresh Cafég, cubrir los costos que
represente en caso de existir y participar en las evaluaciones que el FRANQUICIANTE determine.

VIil. DEFINICION DE LA ZONA TERRITORIAL

Las caracteristicas tanto del Territorio como de la Ubicacién del Modelo de Negocio del Sistema de
Franquicias fresh fresh Cafég han sido previamente definidas en el apartado lll del presente
documento, titulado: Descripcién de la Franquicia.

Por lo que en el presente apartado, sdlo queremos establecer que la exclusividad territorial implica
gue durante la vigencia del Contrato de Franquicia, y siempre y cuando cada franquicia fresh fresh
Cafég esté cumpliendo con los términos y condiciones del mismo, el FRANQUICIANTE., no podra
establecer por si mismo, ni otorgar a otra persona una franquicia dentro del territorio establecido.
Sin embargo, el FRANQUICIANTE podrd determinar la factibilidad de establecer otra franquicia
dentro del territorio del FRANQUICIATARIO, siempre y cuando éste haya demostrado su
cumplimiento a las politicas y estandares de operacion establecidas en el Contrato de Franquicia y
en los Manuales de Operacién. y que el potencial del mercado lo justifique y lo permita. En caso de
suceder, se le dara preferencia al FRANQUICIATARIO en cuestién, el establecer la nueva franquicia
en ese territorio y sera a eleccién de este, si la apertura o no. Si el FRANQUICIATARIO decide no
abrirla, el FRANQUICIANTE podra franquiciarla a un tercero o incluso operarla como propia.

VIilit. DERECHDO DEL FRANQUICIATARIO A
CONCEDER 0] N O SUBFRANQUICIAS A
TERCEROS

El Sistema de Franquicias fresh fresh Cafég por el momento no otorga el derecho a sus
Franquiciatarios de subfranquiciar Unidades.

IX. OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO
RESPECTO D E L A INFORMACION D E TI1PO
CONFIDENCIAL QU E L E PROPORCIONE E L
FRANQUICIANTE

Con el fin de proteger la reputacién y el buen nombre del Sistema de Franquicias fresh fresh
Cafég y buscando mantener los estandares de operacidon, el FRANQUICIATARIO debera operar la
Unidad en estricto cumplimiento con los Manuales del FRANQUICIANTE que en calidad de
Comodato le son entregados, asi como de acuerdo con cualquier otra comunicacion por escrito que
le haga el propio FRANQUICIANTE.

Los Manuales o cualquier otra informacion confidencial proporcionada por el FRANQUICIANTE, sera
en todo momento, propiedad del propio FRANQUICIANTE, debiendo conservarlos el
FRANQUICIATARIO a buen resguardo y con la obligacién de devolverlos al FRANQUICIANTE al
momento de la terminacién por cualquier causa del contrato respectivo.

El FRANQUICIATARIO deberd tratar siempre los Manuales y cualquier otra informacion
proporcionada por el FRANQUICIANTE como confidencial, no quedando autorizado para copiar,
duplicar, transmitir, grabar o de cualquier otra forma reproducir, total o parcialmente los materiales
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e informacion confidenciales y toda vez que esa informacion confidencial serd transmitida al
personal del FRANQUICIATARIO y exclusivamente para su utilizacion en la operacién de la Unidad, y
especificamente en la medida que sea necesaria para cada puesto; el FRANQUICIATARIO se obliga a
vigilar y tomar las medidas necesarias para que su personal cumpla con la confidencialidad a que se
refiere este capitulo suscribiendo un Contrato de Confidencialidad que contenga las mismas
estipulaciones que aquél que el FRANQUICIATARIO debera suscribir con el FRANQUICIANTE.

El FRANQUICIATARIO no podra utilizar para beneficio de cualquier otra persona o personas, fisicas o
morales, cualquier informacion confidencial, tecnologia, conocimientos técnicos o cualquier otra
informacién que el FRANQUICIATARIO haya recibido del FRANQUICIANTE, ni podrd duplicarla,
grabarla, copiarla o de cualquier otra forma reproducirla.

Toda la informacién confidencial a que el presente capitulo se refiere constituye secretos
industriales en los términos de lo dispuesto por la Ley de la Propiedad Industrial.

GENERALES DEL

X. OBLIGACIONES
FRANQUICIATARIO

El FRANQUICIATARIO reconoce y conviene en que cada Unidad es esencial para la
operacién del Sistema de Franquicias fresh fresh Cafég y por lo tanto es requisito fundamental
adherirse a los estandares y politicas del FRANQUICIANTE para el manejo uniforme de todas las
Unidades Franquiciadas, asi como cumplir con los estandares y politicas del mismo en conexién con
el uso de las Marcas.

En tal virtud, el FRANQUICIATARIO estara obligado a:

A. Utilizar las instalaciones de la Unidad para la operacion de la misma bajo los lineamientos
fijados por el FRANQUICIANTE, conviniéndose igualmente desde este momento que el
FRANQUICIATARIO no podra establecer, operar o de cualquier otra forma utilizar las
instalaciones ya citadas para la comercializacién de cualesquiera otra clase de Productos o
Servicios distintos a los comercializados por la Unidad, o para la apertura, operacion y
administracion de cualquier otro tipo de negocio, oficinas o establecimientos que tengan
un fin distinto a los autorizados por el FRAQUICIANTE.

B. Mantener abierta la Unidad y en condiciones normales de operacion, durante las horas y
los dias detallados en el Contrato de Franquicia. Cualquier modificacion al horario requerira
aprobacién por escrito del FRANQUICIANTE.

C. Cumplir con todas las leyes y/o reglamentos vigentes o futuros aplicables, incluyendo pero
no limitdandose, a aquellos relacionados al mantenimiento, ecologia, fiscales y seguridad,
licencias de funcionamiento, prevencién de incendios, licencia de anuncios y uso de suelo,
en el entendido que el FRANQUICIANTE no tendrad responsabilidad alguna en caso de
incumplimiento o infraccién de alguna de las leyes y/o reglamentos aplicables, por parte del
FRANQUICIATARIO.

D. Aceptar pagos de los clientes a través de efectivo, tarjetas de crédito y débito, incluyendo
cupones de descuento o similares y programas de lealtad o similar especificadas por el
FRANQUICIANTE, absteniéndose de aceptar alguna forma de pago no autorizada por escrito
por el FRANQUICIANTE.
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El FRANQUICIATARIO acepta que cualquier comisién cargada por las tarjetas de crédito u
otra forma de pago serd a su cargo.

E. Mantener en todo momento, la Unidad y todas sus instalaciones, mobiliario, anuncios vy
equipo dentro y fuera del establecimiento, en perfectas condiciones y conforme a la
Imagen del Sistema tal y como sea sefialado por el FRANQUICIANTE, cumpliendo con lo que
al efecto determinen las leyes aplicables.

Asimismo, el FRANQUICIATARIO deberd mantener en todo momento una reserva del 1.5%
(uno punto cinco por ciento) de sus Ventas Totales mensuales para la realizacion de obras
de mantenimiento, actualizacién y/o remodelacién, que garanticen la adecuada operacion
de la Unidad y calidad de los Productos y Servicios. EIl FRANQUICIATARIO esta de acuerdo
en que, en cualquier momento, a solicitud del FRANQUICIANTE, debera de demostrar el uso
o existencia de dicha reserva.

F. Seguir en materia de cortesias, promociones y descuentos a clientes, empleados y a otros
Franquiciatarios, los criterios y normas sefialados por el FRANQUICIANTE para todas las
unidades del Sistema; sin embargo, eventualmente el FRANQUICIANTE podréa autorizar por
escrito casos especiales.

G. Registrar para efectos contables, fiscales y de Cuotas, la totalidad de sus operaciones
derivadas de la administracién de la Unidad, las que podrdn ser revisadas en cualquier
momento por el FRANQUICIANTE o por la persona fisica o moral que éste designe.

H. Otorga expresamente, en este acto, su consentimiento para permitir el acceso del
FRANQUICIANTE y/o de la(s) persona(s) que él determine, a los Sistemas y Equipo de
Cémputo de la Unidad.

El FRANQUICIATARIO esta de acuerdo que la contratacion de Proveedores deberd ajustarse
a las politicas establecidas por el FRANQUICIANTE en el Contrato de Franquicia, las cuales
no podran ser modificadas o adicionadas sin consentimiento previo y por escrito del
FRANQUICIANTE.

J. Comunicar de inmediato al FRANQUICIANTE cuando detecte algun problema con los
Proveedores que pueda afectar la operacion normal de la Unidad, para que éste determine
0 en su caso apruebe al proveedor alternativo.

K. El FRANQUICIATARIO acepta expresamente que la calidad y disponibilidad de los productos,
insumos y servicios que le sean abastecidos por los Proveedores que le indique o autorice el
FRANQUICIANTE seran de la exclusiva y absoluta responsabilidad de cada Proveedor.

L. Formular sus pedidos a los Proveedores en forma puntual y en el proceso establecido que
al efecto se le indique; asi como pagarles en tiempo y forma las drdenes y pedidos que
haga.
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En el supuesto de que el FRANQUICIATARIO se retrasara en sus pagos a cualquiera de los
Proveedores, incluyendo al FRANQUICIANTE, se entenderd actualizado un incumplimiento
al Contrato de Franquicia con las consecuencias que para tal efecto se prevén en el mismo.

M. Exigir a todo el personal que labore en la Unidad que cumpla con todas y cada una de las
especificaciones y estandares contenidos en los Manuales de Recursos Humanos e
Induccidn, respecto al adecuado desarrollo de sus funciones, al uniforme que deberan usar
y a la apariencia que deberan mantener. Asimismo, se obliga a verificar que la presente
obligacion se observe en todo momento.

N. Abstenerse de contratar personal o ex personal de confianza, ejecutivos y de linea del
FRANQUICIANTE o de otro Franquiciatario para operar su Franquicia, sin previa autorizacion
por escrito del FRANQUICIANTE.

0. El FRANQUICIANTE podra modificar el Sistema en cualquier momento, lo que puede incluir
cambios o modificaciones en Marcas, Imagen interna y externa, Productos, presentaciones,
Servicios y en cualquier otro de los elementos constitutivos del Sistema. El
FRANQUICIATARIO debera realizar las modificaciones del Sistema dentro del plazo que el
FRANQUICIANTE le estipule.

P. Toda vez que conoce y le fueron informadas las politicas y criterios en materia de
inventario y suministro de productos, materias primas, insumos y servicios necesarios para
la adecuada operacién de la Unidad, el mismo se obliga a observar las mismas y las que
durante la vigencia del Contrato de Franquicia para tal efecto le indique el Franquiciante.

Q. Cubrir todos los costos y gastos de equipamiento, preoperativos y de arranque, necesarios
para la apertura de la Unidad.

R. Conducir la operacién de la Unidad con la honradez, cortesia, limpieza, atencion,
puntualidad y buen servicio caracteristicos del Sistema fresh fresh Cafég.
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X1. RECIBO

LA PRESENTE CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUICIA INCLUYE LA INFORMACION RELATIVA SOBRE EL
ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE FRANQUICIAS fresh fresh Café®.

EL FUTURO FRANQUICIATARIO RECONOCE QUE LA INFORMACION QUE LE HA SIDO PROPORCIONADA
POR EL FRANQUICIANTE MEDIANTE ESTE DOCUMENTO ES VERAZ.

EL FRANQUICIANTE Y EL FUTURO FRANQUICIATARIO RECONOCEN QUE LA PRESENTE CIRCULAR DE
FRANQUICIA NO SUSTITUYE AL CONTRATO DE FRANQUICIA NI CONSTITUYE FUENTE ALGUNA DE
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE PARA EL FRANQUICIATARIO.

LEIDO EL CONTENIDO Y ALCANCE DEL PRESENTE DOCUMENTO, MANIFIESTO QUE LA RECIBO DE
CONFORMIDAD EL DIA

Sr.
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