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Presentacién
El Concepto

Xocolat es...

Un nuevo e innovador concepto en tiendas
especializadas, concepto de bomboneria y
reposteria donde se produce y comercializan
distintas lineas de Chocolates Premium Dominicano
con diferentes recetas tanto tradicionales,
como exclusivas, buscando satisfacer el paladar
de sus clientes con productos de altisima calidad.
Nacemos a partir de la tradicion del cacao y
con la idea de atraer inversionistas a un modelo
de negocio rentable con el apoyo de su talento
humano capacitado para brindar soporte en
las areas de logistica, operaciones, tecnologia,
orientados al logro de la excelencia en calidad
de servicio, atencion personalizada y productos
de altisima calidad.




Xocolat®

Xocolat es...

....sabor, creatividad, emociones.

Ofrecemos productos de manufactura directa,
garantizando la continuidad y la calidad,
apoyados siempre en un engranado equipo
gerencial y en la planta de manufactura liderada
por lareconocida Chef Chocolatier Diana Munne
de nuestra casa matriz.

“Bienvenida, reunion, tertulia y relax”




El Sistema

XOCOLAT ofrece a sus franquiciados un
sistema relacional tnico, en virtud de las
necesidades del mercado dominicano de arraigar
nuestra tradicion hacia el chocolate, por lo
que pensamos ofrecerles un sistema
asentado en los siguientes factores:

* El desarrollo innovador de un ambiente
experiencial para toda ocasion y con un toque
personal.

* Chocolates Premium dominicano una clara y
cierta oportunidad de comercializar bomboneria
y reposteria a través de las distintas lineas y
fortalecer la marca hecho en Reptiblica Dominicana.

* Xocolat Coffe Shop como la opcion de espacio
para brindar una bebida practica, exquisita y
multisensorial sinénimo de compartir experiencias.

* Multiplicidad de sabores y olores en sus
productos, una experiencia total para sus clientes.

* Innovacion constante en marketing para
promocion e innovacion.

Xocolat®
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Ventajas

Plataforma tecnolégica, talento humano y
excelente gestion para el logro de su rentabilidad

Todos nuestros productos son elaborados
con el mejor cacao, producto Nacional

Creciente oferta del producto

Tiendas con ambiente agradable, disefio eclético
y distribucién de productos para nifios,
adolescentes y adultos

Sistemas de gestion faciles de aplicar
y que brindan total control al franquiciado
sobre su negocio
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Oferta Xocolat
El Producto

XOCOLAT, esta concentrado en ofrecer
una gama de productos en un ambiente
amigable que lo tiene todo desde Chocolates
personalizados, Chocolates y bombones,
Reposteria, Bizcochos, Bebidas frias

o calientes y Souvenirs.
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Xocolat Franquicia

Xocolat ofrece a sus franquiciados:

* El uso de la marca en exclusiva en la zona
de cesion.

* El traspaso del know-how a través de el
asesoramiento, la formacién y los manuales
operativos.

* El traspaso de las tecnologfas de produccion
y gestion en las tiendas.

* Condiciones muy competitivas en adquisicion
de productos y logistica.

* Servicios recurrentes de marketing, formacién,
calidad, compras, operaciones, sistemas de
informacion, etc.

* Apoyo en el arranque y desarrollo del negocio:
con el diseno de la tienda, formacion inicial,
apoyo en apertura y confeccién del anélisis
economico del negocio.
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Requisitos a satisfacer
por parte del franquiciado

* El cumplimiento de la obligatoriedad de
compra de los productos seleccionados por
Xocolat.

* El cumplimiento de los estandares de calidad
de los sistemas operacionales y de informacion.
* La confidencialidad respecto al know-how.
* La asistencia a los cursos de formacion.

* Estar siempre dentro de la legalidad en lo
referente a la actividad.

Costo de la Franquicia

Canon de Entrada:
USA $ 11.000 por cada tienda, para uso
detienda, para uso de rétulo (a cargo de Xocolat),
marca, Know-how, asi como para recepcion
del asesoramiento, formacion y apoyo inicial.
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Conceptualizacion
de la Inversi6on

Derecho de Entrada: otorga al franquiciado
la Integracion en la red de franquicias, uso y
disfrute de la marca y de la imagen corporativa
comun, formacién del franquiciado en las técnicas
comerciales y de gestion del negocio,
asesoramiento continuo por parte de la casa
matriz y entrega de los Manuales de operacion.
Incluye el desarrollo y entrega del diseno
arquitectonico del nuevo establecimiento.

Gastos Pre-operativos y Legales: son todos
aquellos gastos en los que se incurre a la hora
de constituir una compania, firmar el contrato
y obtener la permisologia necesaria para
operar XOCOLAT.
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Conceptualizacion
de la Inversi6on

Obra Civil: este gasto corresponde al
acondicionamiento del local para que pueda
funcionar XOCOLAT (depende de las
condiciones iniciales del local).

Mobiliario y Equipo: inversién para amoblar
y equipar el local (dependera de las caracteristicas
del local).

Publicidad Inicial: inversion en el plan
publicitario de apertura de una nueva unidad.

Imprevistos: son todos aquellos gastos en los
que se puedan incurrir.

Inventario Inicial: inversién minima en
productos para la puesta en marcha de XOCOLAT.

Xocolat®

CHOCOLATE DOMINICANO




Xocolat®

Franquicia
Proceso de adjudicacion
(ver anexo 1)

Entrega de la presentacion y formulario
de solicitud al interesado.

Envio del formulario de solicitud por
parte del interesado.

Analisis y aceptacion de la solicitud
de franquicia.

Entrega de la documentacion
precontractual y analisis de viabilidad.

Firma del contrato y pago canon.

Inicio del proceso de apertura
de la Franquicia.
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Xocolat®

Proceso de apertura
(ver anexo 2)

Analisis definitivo de viabilidad,
proyecto de obra y presupuestos.

Ejecucion y seguimiento
de obras de la tienda.

Formacion y asesoramiento
de pre-apertura.

Visto bueno de obras e instalaciones.

Apertura y apoyo puesta en marcha.

Seguimiento de la evolucion.
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Anexo 1

Asesoramiento antes de la firma del local:
Anélisis: Junto con el franquiciado se empieza
a analizar antes de la firma del contrato del local
la viabilidad del proyecto en funcién de la ubicacion,
del potencial de la zona, etc...

Obras: Una vez realizado el proyecto (Arquitecto
de la Franquicia), se valorard, conjuntamente
con el franquiciado, la manera mas idénea para
ejecutar las obras.

Financiacién: 100% a cargo del franquiciado.

Anexo 2

Seleccién y formacién antes de la apertura:
El franquiciante de XOCOLAT le asesorara en
la seleccion del personal, encargandose de la
formacion de todo el personal que vaya a participar
en la apertura del local, planificando los horarios
de trabajo y aconsejando al franquiciado del
namero de empleados necesario a contratar,
de acuerdo con las necesidades del local.

Se realizan formaciones especificas para cada
nivel del personal de la franquicia. El plan de
formacion esta compuesto por formacion teérica
y formacion préctica para cada uno de los niveles
de trabajo. Durante el periodo de formacion se
entregara al franquiciado un ejemplar del
Manual Operativo de la Franquicia, donde se
refleja todo el Know-how .
del negocio, para que pueda £
pueda consultarlo siempre

que quiera.
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Xocolat®

Anexo 2

Puesta en marcha de la tienda:

Una vez realizada con éxito la formacion inicial,
el personal de casa matriz se desplazara al
establecimiento para coordinar y apoyar al
franquiciado en la apertura.

XOCOLAT se encargara de facilitar el suministro
de la mayoria de los productos necesarios tanto
para la puesta en marcha del local como para
su continuidad.

Seguimiento del local:
El franquiciante supervisara los productos
desde el punto de vista de la calidad, el chequeo
de la imagen, el servicio, la supervision y
puesta en marcha de las acciones de marketing.
Ademas, se encargara durante toda la vida
del contrato, de asesorar al franquiciado a fin
de ayudarle a conseguir los estandares de
calidad marcados por la cadena tanto a nivel
de calidad, como de servicio y rentabilidad.
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